
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPIRACA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SMDS

CARTA DE SERVIÇOS

SERVIÇO

CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL –
CREAS

É uma unidade pública da política de Assistência Social onde são atendidas famílias e pessoas que estão em situação de risco social ou tiveram seus
direitos violados. Oferta os Serviços de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI), Abordagem Social e de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto. 

7.1 – Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos – PAEFI 

	É um serviço voltado para famílias e pessoas que estão em situação de risco social ou tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientação e
acompanhamento para a superação dessas situações por meio da promoção de direitos, da preservação e do fortalecimento das relações familiares
e sociais. O serviço deve ser ofertado, obrigatoriamente, no Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS).

7.2 – Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestação de Serviços à
Comunidade (PSC)

	O serviço de proteção social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à
Comunidade (PSC) tem por finalidade  prover atenção socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens encaminhados pela Vara de
Infância e Juventude ou, na ausência desta, pela Vara Civil correspondente ou Juiz Singular. Também cabe ao CREAS fazer o acompanhamento do
adolescente, contribuindo no trabalho de responsabilização do ato infracional praticado.

7.3 – Serviço de Abordagem Social
	É ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territórios, a incidência de situações de risco pessoal e social, por violação de direitos, como: trabalho infantil, exploração sexual de crianças e
adolescentes, situação de rua, uso abusivo de crack e outras drogas, dentre outras.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIÇO?

CIDADÃO

TIPO DE SERVIÇO

PROCESSO INTERNO

ETAPAS PARA A REALIZAÇÃO DESSE SERVIÇO?

1 - O usuário pode ter acesso a este serviço de forma espontânea, através de encaminhamento da rede socioassistencial, da rede de garantia de
direitos e das demais políticas públicas e busca ativa;
2 - O CREAS oferece atividades de atendimento, acompanhamento psicossocial e jurídico, serviço de abordagem social, acompanhamento do
cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto (LA/PSC).

TEMPO NECESSÁRIO

DE ACORDO  COM CADA SOLICITAÇÃO

DOCUMENTOS PARA PESSOA FÍSICA

COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA ATUALIZADO, CPF, RG -, NIS

VALIDADE DO DOCUMENTO

INDETERMINADO

OUTRAS INFORMAÇÕES

Horário de funcionamento: Segunda a sexta-feira – das 08H às 12H de 13H às 16H.
Endereço: Rua Minervina Francisca, nº 01 – Santa Esmeralda.
Contato: (82) 99150-3831
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