PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPIRACA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

CARTA DE SERVICOS

SERVICO
SOLICITACAO DE REPARO DE LAMPADA E LUMINARIAS

Substituicdo de lampadas, luminarias, relés ou reatores danificados.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO?
CIDADAO

TIPO DE SERVICO
PROCESSO INTERNO

ETAPAS PARA A REALIZACAO DESSE SERVICO?

1 - O cidadéo faz a solicitacédo através do Portal de Servicos do Municipio, atendimento pelo CIDA (Canal Integrado ao Atendimento) ou atendimento
presencial.

2 - A Secretaria Municipal de lluminag&o Publica faz a implantagdo no sistema interno da Secretaria e encaminha para o setor responsavel.

3 - Setor Responsavel emite a ordem de servico, executa o servigo e da baixa no processo.

TEMPO NECESSARIO
05 DIAS UTEIS.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
NUMERO DO POSTE, NUMERO DA CASA ONDE O POSTE ESTA EM FRENTE

DOCUMENTOS PARA PESSOA FISICA
COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUALIZADO.

ULTIMA ATUALIZAGAO
25/02/2026 11:00:32
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